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                                       Agli Studenti 
Ai Genitori 
Ai Docenti 

 
 

Oggetto: attivazione sportello d’ascolto 
 
Come previsto nel PTOF, al fine di migliorare il benessere nell'ambiente scolastico e rispondere alle esigenze 
di tutti, a partire da lunedì 2 ottobre 2017 sarà nuovamente attivo lo Sportello d’ascolto e 
potenziato rispetto allo scorso anno scolastico. 
 
Lunedì 2 ottobre la psicologa, dott.ssa Enrica Biagi, passerà nelle classi prime per incontrare gli 
studenti.  
 
Lo sportello di ascolto è un servizio di assistenza alla persona, che si occupa di prevenzione del 
disagio: problemi che possono riguardare il rapporto coi genitori, con i docenti, con i coetanei, con 
gli eventuali altri aspetti della crescita che possono costituire fonte di disagio.  
 
Il contenuto dei colloqui è tutelato dal segreto professionale. Possono usufruire dello sportello di 
Ascolto tutti gli alunni frequentanti l’Istituto e i rispettivi genitori, oltre che i docenti che ne 
ravvisassero personale necessità. 
 
La dott.ssa Biagi, terrà lo sportello due volte la settimana:  
 

lunedì, dalle ore 9,00 alle ore 10.30 e  mercoledì dalle ore 9.00 alle ore 12.30. 
  
Gli studenti, i docenti, i genitori e il personale ATA che desiderano usufruire dello sportello, 
troveranno una cassetta della posta a piano terra, ove potranno inserire la propria prenotazione. 
Al termine del colloquio, la psicologa consegnerà agli studenti un foglio giustificativo da portare al 
docente in classe 
 
 
 
La referente del Progetto Sportello d’Ascolto 
                 Prof.ssa Barbara Zadra 


